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Presentacion

El Servicio de Atencion Psicologica y Pedagogica (SAP) se ha integrado
dentro de la estructura del Vicerrectorado de Alumnos durante este curso
académico 2007-2008, tras su consolidacion en la Direccion General de
Servicios y Accion Solidaria. Su nueva ubicacion es adecuada ya que el objeto
principal y especifico de la atencion de este Servicio son los alumnos de la
Universidad de Cadiz.

Ademds, este curso ha asumido de forma experimental una actividad
que ha generado muy buenos resultados y que, por este motivo, se realizara
de forma integrada a partir del proximo curso académico. Se trata de la
creacion, en colaboracion con el Consejo Social de la Universidad, de un
enfoque del régimen de permanencia mas acorde con la filosofia de atender
las necesidades de los alumnos que de castigar o perseguir los malos
resultados académicos.

Una nueva mision importante para un Servicio que sigue funcionando
con base en /la dedicacion y el buen hacer de un grupo de personas que son e/
alma del Servicio, y con los que el Vicerrectorado de Alumnos y la Universidad
deben estar en deuda. La deuda se refiere a la consolidacion de plantilla de
este Servicio que por su novedad, que no por su importancia, aun no se ha
llevado a cabo. EI curso 2008-2009 debe ser la base para ratificar una
estructura que es necesaria y que los profesionales que han llevado el SAP ya
merecen con creces.

Ante el reconocimiento de un buen servicio como el que ofrece el SAP,
de unos buenos profesionales que lo estan desarrollando y de una situacion de
estructura sobre la que la Universidad debe actuar, solo cabe dar las gracias a

Felipe, Camilo, Elo, Fico y especialmente a Esperanza. Gracias.

David Almorza Gomar
Vicerrector de Alumnos
Universidad de Cadiz.



1. Introduccion



El presente informe da cuenta de las principales actividades e
innovaciones ocurridas en el Servicio de Atencién Psicoldgica y
Pedagdgica (SAP), de la Universidad de Cadiz, en el curso
académico 2007-2008. De acuerdo a las memorias anteriores
supone sistematizar y dar continuidad a la exposicién cuantitativa y
cualitativa de los datos y resultados de las actividades y programas
que llevamos a cabo, permitiéndonos identificar los puntos fuertes
y débiles para promover los cambios oportunos. Se encuentra
articulada en cuatro apartados: una presentaciéon, descripcion del
equipo de profesionales que han participado en la labor
psicopedagdgica y la gestién del servicio; actividades desarrolladas
y propuestas para el préximo curso. La informacion del plan de
acogida a los estudiantes de nuevo ingreso “Proyecto Compariero
[II” se publica en un ejemplar independiente en donde se recogen
todos los datos y resultados especificos del proyecto. La
informacién arrojada en este informe nos permite disponer al SAP
de un instrumento para poder facilitar la reflexion acerca de la
praxis psicologica y los resultados de los diferentes proyectos
desarrollados.

Es un momento de obligada reflexiéon, que nos enfrenta, ante
datos objetivos, a la realidad de un balance preciso. Cerramos este
curso académico 2007-2008 con el convencimiento de que ha sido
positivo para el SAP. Por muchas razones. En primer lugar, porque
se ha incrementado el numero de usuarios y han crecido las
actividades. En segundo lugar, porque han crecido las demandas
realizadas por otros centros y servicios de la UCA. Pero, con todo

lo que ello tiene de valor, no han sido los aspectos cuantitativos los



que mas han pesado para considerar favorable nuestro balance
anual: ha sido la calidad. A lo largo de este periodo, el SAP ha
desarrollado un ambicioso programa de actuaciones de muy
diferente perfil, en los que ha primado la busqueda de la
excelencia. Estamos convencidos, ademas, de que no ya el futuro,
sino el presente, esta en las redes de comunicacién. Por eso, el
SAP ha apostado por favorecer las actividades y materiales
virtuales a través de su pagina Web. Prueba de ello son, entre
otras cosas, las publicaciones y materiales de apoyo académico.
Muchas han sido las actividades del SAP a lo largo de curso 2007-
2008 que cerramos. Es dificil elegir las mejores de entre todas ellas,
pero es obligado mencionar el V Encuentro de Servicios
Psicoldgicos y Psicopedagdgicos Universitarios celebrado en Cadiz
y, muy especialmente, la presencia entre nosotros de Dr. D. José
Luis Arcos Tirado de la Universidad de Granada, que nos ofreci6
una visidn tan didfana del verdadero papel de los Servicios
Psicoldgicos y Psicopedagdgicos Universitarios (SPPU'’s).

El hecho de que este haya sido un buen afo, no supone que
hayamos alcanzado todas las metas propuestas. Por el contrario,
mientras mas lejos se llega, mas se amplia el horizonte. EI SAP
quiere continuar creciendo y mejorando y para ello se propone
continuar con sus actividades, ampliar sus servicios, fomentar los
intercambios con otras universidades y con maxima prioridad
estabilizar los recursos humanos del servicio.

No quiero terminar sin dar las gracias a otros centros y
servicios de la UCA con los que mantenemos una estrecha

colaboracion, especialmente a la Facultad de CC. de la Educacion



y a la Biblioteca del campus de Pt° Real, a nuestros estudiantes v,
mas que a nadie, a todos y cada uno de los profesionales de

nuestro equipo, sin los cuales el SAP no existiria.

Esperanza Marchena Consejero
Directora del SAP



2.

Equipo de profesionales del SAP



Dra. Esperanza Marchena Consejero

Directora del SAP

Profesora Titular del Dpto de Psicologia. Area de
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico
(Reconocimiento de 6 créditos de tipo A desde 1
Enero 2007)

D. Federico Hervias Ortega

Becario de Colaboracién SAP

Licenciado en Psicologia

(desde 16 Mayo 2007 hasta 16 Septiembre 2008)

Dna. Consuelo Galo Ibariez

Becaria de Investigacion SAP

Licenciada en Psicologia

(desde 16 Mayo 2007 hasta 20 Agosto 2008)

D. Camilo Rapp Garcia

Becario de Colaboracién SAP

Licenciado en Psicologia

(desde 21 Diciembre 2007 hasta 20 Septiembre 2008)

D. Felipe Acebes Rodriguez

Becario de Colaboracién SAP

Estudiante de 3° de Ingenieria Informatica
(desde 7 Enero 2008 hasta 31 Diciembre 2008)



3. Actividades desarrolladas en el SAP



3.1. Resumen general de actividades

Las actividades y asesoramientos prestados por el Servicio

de Atencion Psicolégica y Pedagogica (SAP) a lo largo del curso

académico 2007/2008 se resumen en la tabla 1 que presentamos a

continuacién. Toda la informacidén expuesta se analiza y describe

con mas detalle en los apartados posteriores.

TABLA 1: Resumen General de las Actividades realizadas por el SAP

Actividad N°
Creacion de materiales divulgativos: folletos, 3
dipticos
Distribucion de materiales 7000
PREVENTIVAS Tutoria entre iguales: “Proyecto Compariero IlI” 178
Asesoramiento al “Proyecto Compafiero” 191
Programa prevencion drogodependencias 288
Informacion general 777
Atencidn Individualizada (casos presenciales) 18
Atencion Individualizada (casos on-line) 22
ASESORAMIENTO N° de sesiones - 104
Programa de Alojamiento con Mayores 4
UNITES 13
Programa de Permanencia 29
Cursos y Talleres 1
FORMATIVAS Estudiantes en Practicum 4
Asistencia del SAP a Jornadas y Encuentros 3
V ESPPU 51
DIFUSION Visitas Web http://ww'w.uca.es/web/se'rvicic'as/SAP 2960
Apariciones en Medios de Comunicacion 3
Produccion cientifica (articulos, ponencias, 15
comunicaciones, etc.)
SUBVENCIONES Instituto Andaluz de la Juventud (6000 €) 1
Y AYUDAS Consejo Social - UCA (1500 €) 1
COORDINACION Internas (equipo deI.S.AP) 29
Externas (otros servicios) 11




3.2. Actividades Preventivas
3.2.1. Creacién y distribuciéon de materiales divulgativos

Hemos disenado y distribuido entre los estudiantes materiales
con una clara funcién informativa y preventiva. Ademas de seguir
ofreciendo los materiales del curso 2006/2007, se han creado y
repartido entre los universitarios los siguientes folletos de

orientacion (ver tabla 2 e ilustraciones 4, 5y 6):

“Ansiedad ante los examenes”: Son orientaciones dirigidas a los
estudiantes que presentan ansiedad ante los examenes. En
época de examenes los estudiantes estan sometidos a mucha
presion, provocada principalmente por la falta de control o la
sobrecarga de responsabilidades. Esta situacion afecta a la vida
cotidiana ocasionando consecuencias en el proceso de estudio
y sus resultados. Para evitarlas, es necesario poner en practica

una serie de estrategias.

- “Técnicas de estudio”: El trabajo personal diario y el habito de
estudio son dos requisitos imprescindibles en la vida de un
estudiante. Pero ademas, no hay que olvidar la realizacion de
trabajos, cursos, tiempo de ocio...Para llevar a cabo todas estas

actividades sin agobios, es necesario organizarse.

« “Uso y abuso de drogas”. Las drogas generalmente crean
dependencia tanto fisica como psicoldgica y hacen vivir a quién

las consume en un mundo totalmente falso, en donde se sufre



degradacion fisica, mental, emocional, y finalmente, puede llegar

a ocasionar la muerte.

Tabla 2. Cantidad de materiales disefiados y distribuidos

por el SAP
Materiales N° de ejemplares
Ansiedad ante los examenes 1000
Técnicas de estudio 1000
Uso y abuso de drogas 5000
TOTAL 7000

3.2.2. Tutoria entre iguales: Proyecto Compariero Il

El Proyecto Compafriero lll, mantiene la linea de anteriores
ediciones y la filosofia de las Tutorias entre Iguales. Su objetivo
consiste en facilitar la integracion del estudiante de primer curso
(@lumnado novel) al contexto universitario a partir de la experiencia
adquirida por estudiantes de cursos superiores (alumnado
companfero). Se pone en marcha en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la UCA participando estudiantes de las diferentes

especialidades de Magisterio y Psicopedagogia.

Tras la realizacidn del proyecto se analizaron los objetivos
propuestos y la opinion de los participantes. A continuacion se
presentan algunos de los resultados obtenidos. Para mas
informacién, se ha publicado un informe especifico con el titulo
“Proyecto Compainiero Ill: acogida y orientacion al alumnado de

primer curso en la Universidad de Cadiz” (Marchena y col., 2008)
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donde se detalla la metodologia, el desarrollo y los resultados que
este proyecto ha tenido en su tercer afo de realizacién (ver

ilustracién 1).

En la tabla 3 se muestran datos relacionados con la cobertura

personal que ha tenido el proyecto.

Tabla 3. Namero de participantes del Proyecto
Compaiiero lll, 2007/2008

Participantes Alumnos companeros 42
P Alumnos noveles 136
TOTAL 178

En el grafico 1 se puede observar una de las variables
estudiadas, el grado de satistaccion con el Proyecto tanto del
estudiante novel como del compafiero, en funcion del tipo de
respuesta que expresan en el cuestionario de valoracion
administrado. El 36,8% y el 59,6% de los primeros muestran
bastante y mucha satisfaccién con el proyecto respectivamente. En
el caso del alumnado companero, los datos para estas opiniones

corresponden al 42,9% y 47,6% respectivamente.
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Grafico 1. Grado de Satisfaccién con el
Proyecto Compaiiero lll.
Porcentaje de respuestas en el cuestionario de valoracion del
compafero y novel
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Creemos en la importancia de asesorar al nuevo estudiante
universitario, por lo que teniendo en cuenta los buenos resultados
obtenidos y la expectacion creada por el proyecto, estamos
organizando la cuarta edicion denominada “Proyecto Companero
IV’ para el curso 2008/2009, en la que incluiremos algunas
novedades, como es la figura del tutor/a, que permitira un
asesoramiento mas integrado. En la tabla 4 se presenta el niumero
de estudiantes que han solicitado participar como mentores y el
namero de entrevistas iniciales realizadas hasta el momento.
Ademas incluimos los materiales divulgativos que hemos editado

para difundir el proyecto.
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Tabla 4. Distribucién del Proyecto Compariero 1V 2008/09

Entrevistas Iniciales del Proyecto 42
Inscripciones Proyecto 47
Tripticos y posters informativos 300
TOTAL 389

3.2.3. Proyecto de prevencion en drogodependencia

Continuamos con las diferentes actuaciones en materia de
prevencion en drogodependencias y adicciones que se vienen
realizando desde el ano pasado.

Durante este curso el SAP se ha dado a conocer en los
diferentes centros universitarios a través de la aplicacion del
cuestionario, como recurso de asesoramiento y orientacion en
materia de adicciones.

En la siguiente tabla pueden observarse el numero de

cuestionarios pasados, distribuidos por centros o facultades.

Tabla 5. Distribucién de cuestionarios realizados y facultades
participantes en el Proyecto de prevencién en

drogodependencia
Facultad de Filosofia y Letras 30
Facultad de Ciencias Econdémicas y 136
Empresariales
Escuela Superior de Ingenieria 122
TOTAL 288

El trabajo se ha ajustado al cronograma propuesto en el

proyecto y en el desarrollo de otras actividades complementarias:

13



Revision de la literatura y elaboracién de instrumentos: primer
trimestre curso 2007/08

Aplicacioén y recogida de datos encuesta: febrero — abril 2008
Actividad de Cine-Forum “Otra forma de ver las drogas”: (ver
apartado 3.3.4.).

Formacion de Grupos Focales: febrero — mayo 2008

Revision de encuestas y elaboracién de la base de datos:
junio-julio 2008

Disefio de Protocolo de actuacién en trastornos relacionados

con el consumo de alcohol

3.3. Actividades de Asesoramiento

3.3.1. Consultas y demandas de informacién del alumnado

Las actividades que engloban las consultas y demandas de

informacion del alumnado se distribuyen entre las siguientes

consideraciones:

Informacion sobre becas y ayudas al estudio.

Informacion sobre preinscripcion y planes de estudio, para que
los estudiantes conozcan las ofertas formativas de la

Universidad.

Informacion sobre los servicios con los que cuenta la UCA y que
estan a disposicidén de los estudiantes que lo requieran, incluida

la informacion acerca de nuestro servicio.

14



- Informar sobre otros asuntos de interés: normativa de la
Universidad, campus virtual, como contactar con profesores,

etc.

En la tabla 6 aparecen recogidos los distintos tipos de
consultas y demandas de informacién mas frecuentes durante este

curso académico.

Tabla 6. Frecuencia de consultas y demandas de informacién
del alumnado

Actividades N° %
Informacion y difusiéon de propuesta de

195 25.09

Cursos y Jornadas
Infor_mamo_n’ sobre Planes de Estudios y 90 1158
Matriculacion
Normativa UCA 116 14.92
Informacion sobre Campus Virtual 12 1.54
Informacion sobre Becas y Ayudas al estudio 49 6.3
Contactar con el profesorado universitario 33 4.24
Informacion sobre Servicios UCA 64 8.23
Materiales de ayuda al estudiante (horarios,

. ) i . . 34 4.37
busqueda informacién de interés,...)
Proyecto Comparnero 184 23.68
TOTAL 777 100

15



El nUmero de personas atendidas por meses es la siguiente (ver
tabla 7):

Tabla 7. Temporalizacion y frecuencia de consultas
recibidas en el SAP

Meses N° %
Septiembre — Octubre 07 340 43.75
Noviembre - Diciembre 07 111 14.28
Enero - Febrero 08 91 11.71
Marzo - Abril 08 105 13.51
Mayo — Junio 08 130 16.73
TOTAL 777 100

En el siguiente grafico 2 se observa el numero de consultas
realizadas en cada mes del curso académico 2007/2008. Como se
puede observar los meses de septiembre y octubre son de un
porcentaje alto de demanda en el SAP (43,75 %). Esto se puede
explicar porque son los meses de inicio del curso y el periodo de

frecuentes peticiones de informacién por parte de los estudiantes.
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Grafico 2: Temporalizacién mensual de
atenciones en el SAP
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3.3.2. Asesoramiento Individualizado

Las actuaciones que se incluyen en el asesoramiento

psicolégico y pedagogico son:

oAtencidn, orientacion y asesoramiento psicolégico sobre ansiedad
ante los examenes, motivacion, autoestima, memoria,
razonamiento, y diferentes habilidades para desarrollar
capacidades y mejorar el rendimiento académico y la vida

personal del estudiante.

oAtencidén, orientacion y asesoramiento pedagodgico relacionado
con aspectos de caracter académico y estrategias de interés para
mejorar el rendimiento y el curriculo. Organizacion del tiempo,

planificacién, técnicas y estrategias de estudio.

17



Normalmente nuestros usuarios demandan atenciones
individualizadas en orientacion académica y asesoramiento
personal, las cuales se llevan a cabo de manera conjunta, pero

diferenciadas.

Las atenciones realizadas se distribuyen por el numero de

personas atendidas (tabla 8):

Tabla 8. Atenciones individualizadas en el SAP

Tipo N° de personas N° de _sesiones
atendidas realizadas
Presencial 18 78
On-line 22 26
TOTAL 40 104

La distribucién por meses de las sesiones de asesoramiento

individualizado es la siguiente (ver tabla 9 y grafico 3):

Tabla 9. Temporalizaciéon de atenciones en el SAP

(sesiones)
Temporalizacién : .S.e slones
individualizadas

Julio - Octubre, 2007 12
Noviembre - Diciembre, 2007 26
Enero - Febrero, 2008 6

Marzo - Abril, 2008 17
Mayo - Junio, 2008 13
Julio - 2008 4

On-line 26
TOTAL 104

18



Gréfico 3: Temporalizacion mensual de atenciones
individualizadas en el SAP
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Con objeto de valorar la calidad del servicio ofrecido a los
estudiantes que acuden al SAP, se ha disefiado un cuestionario ad
hoc en el que se evaluan diferentes variables relacionadas con la
intervencion. La evaluacion se hace siguiendo una escala tipo
Lickert, donde 1 hace referencia a una valoracion No Satisfactoria y
4 toma el valor Bastante Satisfactorio. En la tabla 10 pueden

observarse los datos recogidos al respecto:

19



Tabla 10. Valoracion de las atenciones individuales
en el SAP (escala 1-4)

Variable Medida Valoracion (1-4)

Calidad de la Informacion Recibida 3.78
Calidad de los Materiales Ofrecidos 3.78
Respuesta a las Expectativas

Creadas 3.56
Calidad del Profesional del SAP 3.89
Calidad del SAP 3.89
Media TOTAL 3.78

3.3.3. Programa de Permanencia

A peticién del Vicerrectorado de Alumnos durante el curso
2007/08 se ha iniciado desde el Servicio de Atencion Psicoldgica y
Pedagdgica una prometedora linea de trabajo con el objeto de
identificar e intervenir sobre algunas de las causas de caracter
psicosocial que afectan al proceso de abandono de estudios del

alumnado en la Universidad de Cadiz (UCA).

En esta linea, en un primer estudio’, se han descrito,
coincidiendo con trabajos similares, algunos factores personales,
institucionales y familiares en estudiantes que dejan temporalmente
sus carreras con un bajo o nulo rendimiento académico (superan

menos de 4,5 créditos) y solicitan la permanencia en la universidad

! Marchena, E., Rapp, C., Galo, C. y Hervias, FO820Factores psicosociales
relacionados con el abandono académico de estadiant la educacion superior.

Internacional Journal of Developmental and EducaéibPsychology, n° 1 (2).
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en el siguiente curso académico o varios cursos después y que
como sefalaron los propios estudiantes que participaron, han

supuesto las causas de su abandono temporal de la universidad.

Entre los motivos, razones o causas que los participantes
atribuyeron al abandono de sus estudios en la UCA destacan las
dificultades familiares, las estrategias para el estudio, y la situacion
de salud personal. Le sigue la inadaptacion a la vida universitaria y
entre otras causas a especificar destaca la falta de tiempo por el

trabajo (ver tabla 11).

Tabla 11. Atribucidon de causas de abandono de estudios

N/C | No | Si | TOTAL
1.Estrategias para el estudio 15 5 9 29
2.Motivos econOmicos 16 11 2 29
3.Situacioén de salud personal 15 7 7 29
4.Problemas con las evaluaciones 16 10 3 29
5.Inadaptacién a la vida universitaria 14 10 4 29
6.Falta de vocacion 15 12 1 29
7.Poco contacto con los docentes 17 6 6 29
8.Dificultades familiares 13 5 11 29
9.D|scon,folrm|dad con los métodos 16 9 4 09
pedagogicos
10.Insatisfaccion de expectativas 16 11 2 29
11.Inconvenientes de espacio fisico 17 10 2 29
12. Mala organizacion administrativa 17 10 2 29
13. Futuro profesional incierto 17 10 2 29
14. Otras 14 9 6 29

Cuando se les pide que evaluen su preocupacion por el

abandono de los estudios en una escala de 1 a 9, donde 1 hace

21



referencia a “poca” y 9 a “mucha” preocupacion, el 55,2% de los
estudiantes puntuan por encima de 7, llegando el 34,5% de ellos a

mostrar el nivel de maxima preocupacion.

En cuanto a las caracteristicas de su forma de ser con las que
se siente y no se siente satisfecho, las respuestas que con mas
frecuencia se obtienen son: “responsable” (7), “constante” (4) y
“trabajador/a” (3); frente a “poca constancia” (5), “poco
perseverante, (2), “falta de concentracion” (4), “tendencia a la

negatividad” (3) y “pesimismo” (1).

Hay que recordar que todos estos resultados corresponden al
grupo de estudiantes que respondieron voluntariamente al
cuestionario disenado ad hoc basado en los grupos de factores
que recoge la bibliografia sobre abandono de los estudios
universitarios y que formaron nuestra muestra (N=29), por lo que
sélo adquirira relevancia si se manifiesta con la misma o similar
magnitud en los restantes sujetos del grupo que no respondieron.
De confirmarse estos resultados, los programas de prevencion
psico-pedagdgica adquieren gran relevancia. En este sentido como
sefala Cabrera y col. (2006, p.95), la tasa de abandono se muestra
como un indicador de calidad institucional y es por ello, que la
universidad debe poner todos los medios necesarios para atender
y ayudar al alumnado con dificultades; pues el problema del
abandono tiene un fuerte componente contextual que no se puede
obviar. Debemos promover actividades y acciones dirigidas a
reforzar carencias del alumnado, necesarias para que logren una

mejor adaptacion universitaria, como: interés y motivacion por la
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carrera, estrategias de estudio, y habilidades psicolégicas que les

ayuden a superar los obstaculos y demorar las recompensas, etc.

En este sentido, a través del SAP, se oferta un paquete de
medidas de intervencion primaria, secundaria y terciaria entre las
que se encuentra el programa denominado “Compafiero”,
seminarios de técnicas de estudio y estrategias para la mejora del
aprendizaje y rendimiento académico, asi como atenciones
especificas individuales, todo ello encaminado a evitar el bajo
rendimiento, debido a falta de habilidades académicas basicas, el
desfase y el abandono académico. Asi también se proponen
nuevos estudios en nuestro entorno de alumnado de permanencia,
y en general de los diversos tipos de abandono, y las variables que
pueden estar influyendo. Para la continuidad y calidad de todo ello
creemos necesario una estabilidad del personal técnico,

seleccionado adecuadamente por competencias y experiencia.

3.3.4. Cursos y talleres: Cine-Forum “Otra forma de ver las drogas”

En el marco del “Proyecto de Prevencion del Consumo de
Drogas en la UCA” el SAP, junto con la Direccién General de
Accion Social y Solidaria y la Direccion General de Salud organizé
el Cine-forum: “Otra forma de ver las drogas” (ver ilustracion 7).
Patrocinado por la Junta de Andalucia y la Consejeria de Igualdad y
Bienestar Social, con la colaboracion del Servicio Provincial de
Drogodependencias (SPD).

Se pretendid acercar la problematica del consumo de drogas

a los estudiantes y a la comunidad universitaria en general.
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Los contenidos giraron en torno a la prevencion y los riesgos
que conlleva el consumo de drogas en los jovenes. A través de tres
proyecciones se pretendié elevar el nivel de la calidad de la
informacion y la sensibilizacion de los estudiantes, procurando
ademas, que cada pelicula tuviera un alto grado de implicacion y
denuncia social.

Con posterioridad a cada proyeccion, se llevd a cabo una
ponencia o mesa redonda, dirigida por uno o varios expertos de la
UCA y el SPD, que invitaba a la reflexién y al debate en torno a las
repercusiones del consumo de drogas en los jovenes.

En total, tuvo una duracion de 20 horas lectivas distribuidas
en un trabajo grupal e individual mediante la elaboracién, por parte
de los estudiantes, de una memoria resumen sobre la actividad.

El Cine-Forum se completdé con dos actuaciones
complementarias pero independientes, las |l Jornadas de
Drogodependencia “Las adicciones en nuestro entorno: un enfoque
multidisciplinar” (20 y 21 de febrero de 2008) y un Curso de
Formacion “Drogodependencias y adicciones” (26 de febrero al 13
de marzo de 2008).

Se celebr6 en el Campus Universitario de Cadiz,
concretamente en la Escuela de Ciencias de la Salud, en horario de
tarde de 16:30 a 20:00 horas. Las tres peliculas que se visualizaron
fueron: “Maria llena eres de gracia”, “Trainspotting” y “Cuando un
hombre ama a una mujer”.

Una vez finalizado el trabajo y la puesta en comun, los
participantes evaluaron la actividad realizada a través de un

cuestionario de opinidn. A continuacion se describen 6 items:
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1. Coherencia de la estructura de los contenidos.
2. Correspondencia entre la evaluacion y lo aprendido.
3. Correcta aplicacion de la metodologia.
4. Adaptacién del contenido del curso a las necesidades del
mercado.
5. Aplicacién practica de los contenidos del curso.
6. Satisfaccion por la labor docente desempenada.
Los cuestionarios cumplimentados son 59, de los 80

estudiantes que participaron en el Cine-Forum.

Tabla 12. Frecuencia y porcentaje de respuestas al
item 1 “Coherencia de la estructura de los contenidos”

Valoracion  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Regular 4 6,8 6.8
Buena 35 59,3 66,1
Muy buena 20 33,9 100

Total 59 100

Como se aprecia en la tabla 12, el 93,2% del alumnado refiere
que la coherencia en la estructura de los contenidos ha sido buena
y muy buena. Sélo 4 estudiantes calificaron como regular.

El 61% consideran que la evaluacion realizada de la actividad
tiene una correspondencia buena y muy buena con lo que han
aprendido. El 23,7% piensan que ésta es regular y el 5,1% (3
estudiantes), manifestaron no observar correspondencia entre
ambos aspectos. Un total de 6 personas (10,2%) no saben

responder a éste item o no lo contestan (ver tabla 13).
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Tabla 13. Frecuencia y porcentaje de respuestas al item 2
“Correspondencia entre la evaluacion y lo aprendido”

Valoracién Frecuencia  Porcentaje ' oreentaje
acumulado
No sabe/NC 6 10,2 10,2
o 3 5,1 15,3
Regular 14 23,7 39,0
Buena 25 42,4 81,4
Muy buena 11 18,6 100
Total 59 100

En cuanto a la metodologia utilizada (tabla 14), mas de la
mitad de los participantes 55,9% opinan que ha sido buena. El
27,1% la considera muy buena y el 15,3% (9 personas) la califican
como regular. Tan solo una persona, el 15,3%, piensa que es

deficiente.

Tabla 14. Frecuencia y porcentaje de respuestas al item 3
“Correcta aplicacion de la metodologia”

Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1,7 1,7
Regular 9 15,3 16,9
Buena 33 55,9 72,9
Muy buena 16 27,1 100
Total 59 100

En la tabla 15 se presentan los resultados obtenidos en el
item 4 “Adaptacién del contenido del curso a las necesidades del
mercado”. El 72,9% de los estudiantes la consideran como buena 'y

muy buena adaptacion y el 20,3% creen que es regular. Una
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persona (1,7%) califica como muy deficiente la adaptaciéon y por

ultimo el 3,4% de los casos no saben o no contestan a este item.

Tabla 15. Frecuencia y porcentaje de respuestas al item 4
“Adaptacion del contenido del curso a las necesidades del

mercado”
Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No sabe/NC 2 3.4 3.4
Muy deficiente 1 1,7 52
Regular 12 20,3 259
Buena 28 47,5 741
Muy buena 15 25,4 100

Mas de la mitad (62,7%) de los estudiantes creen que los

contenidos tratados en el Cine-Forum tienen una aplicacion

practica buena y muy buena. La califican como regular un total de

14 personas (23,7%), y tan sblo un 10,2% no lo tienen claro o no

responden a este item (ver tabla 16).

Tabla 16. Frecuencia y porcentaje de respuestas al item 5

“Aplicacion practica de los contenidos del curso”

Valoracion  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No sabe/NC 6 10,2 10,3
Deficiente 1 1,7 12 1
Regular 14 23,7 36,2
Buena 22 37,3 741
Muy buena 15 25,4 100
Total 59 100
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Un alto porcentaje de estudiantes (88,1%) se muestran muy
satisfechos con la labor del personal docente del proyecto,

calificandola como buena y muy buena.

Tabla 17. Frecuencia y porcentaje de respuestas al item 6
“Satisfaccién por la labor docente desempeinada”

Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Deficiente 1 1,7 17
Regular 6 10,2 11,9
Buena 34 57,6 69,5
Muy buena 18 30,5 100
Total 59 100

3.4. Actividades Formativas
3.4.1. Estudiantes en Practicum

Se realiza una labor de formaciéon y asesoramiento a los
alumnos del Master en Psicologia, Educacion y Desarrollo del
Departamento de Psicologia, asi como con alumnos del Practicum
de Psicopedagogia de la Facultad de CC. de la Educacion. Esfos
estudiantes participan en diferentes actividades y tareas

desarrolladas en el SAP.

Durante este curso hemos contado con un estudiante del
master y tres alumnas de Psicopedagogia (ver tabla 18). En una
escala de 0-5 los estudiantes han considerado con un valor medio

de 4,28 la experiencia del practicum en el SAP (tabla 19).
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Tabla 18. Perfil de alumnos/as Practicum

Titulacion N %

Psicopedagogia 3 75%

Master “Psicologia” 1 25%

Sistema de eleccion

Propia decision o interés

Ausencia de alternativas interesantes

No tenia opciones

Asignacion directa

oOIN|O|O|N
1
1

Otros

Areas de tareas desarrolladas

Diseno de programas

Investigacion

Elaboracion de materiales

Administrativos

Docencia

Asesoramiento Individual X

Evaluacion X

Otras X

Evaluacién de la experiencia del Practicum.

Tabla 19. Resultados de la evaluacion del Practicum
Escala de 0 (Nada) a 5(Mucho).

Criterios evaluados Promedio

Ayudoé a desarrollar competencias y

habilidades 4.5

Has contado con los recursos personales y

) e 4,75
materiales suficientes

Disponia de habilidades previas necesaria 3

Calidad de tu desempefo 4

Calidad de la supervision 5

Valoracion global 4,75

Cumplimiento de expectativas 4

TOTAL 4,28




3.5. Actividades de difusién
3.5.1. Jornadas y Congresos.
ASISTENCIA

o “XV Congreso Internacional INFAD: Psicologia y Relaciones
Interpersonales en el Ciclo de Vida”. 2 a 5 de Abril 2008. Evora -

Portugal”

* “VIl Congreso Internacional Virtual de Educacién”. 2 a 22 de
Abril de 2008. On-line.

 “V Congreso Internacional de Psicologia y Educacion: “Los
retos del futuro”. 23, 24 y 25 de Abril de 2008. Oviedo.

ORGANIZACION

 “V Encuentro de Servicios Psicoldgicos y Psicopedagogicos
Universitarios (ESPPU)”. 5 y 6 de Junio de 2008. Cadiz

Durante los dias 5 y 6 de junio tuvo lugar en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz el
V Encuentro de Servicios Psicoloégicos y Psicopedagogicos
Universitarios, organizado por el SAP, con la colaboraciéon del
Vicerrectorado de Alumnos y el Consejo Social de esta Universidad
(ver ilustracion 2 y 3). Durante esos dias se debatieron cuestiones
referentes al trabajo realizado desde los diferentes Servicios de
Atencidn Psicoldgica en el entorno universitario, girando alrededor

de 5 grandes bloques de contenido:
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1) Funcionamiento de los Servicios Psicologicos vy
Psicopedagdgicos Universitarios: Protocolos de actuacion,
tipologia de las demandas, tutorias entre iguales, enfoque y
metodologia, etc.

2) Estructura y financiacion de los Servicios Psicologicos y
Psicopedagdgicos Universitarios. Redes de trabajo.

3) Los Servicios Psicoldgicos y Psicopedagdgicos Universitarios
en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.

4) Atencién a los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

5) Redes de comunicacion en los ESPPU.

El acto de inauguracion estuvo presidido por el Vicerrector de
Alumnos, Dr. D. David Almorza Gomar y la conferencia de
presentacion la realizé el Dr. D. José Luis Arco, profesor titular de
la Universidad de Granada, titulada “Por qué el mundo universitario
necesita los ESPPU’s”.

En general, los temas que mas debate provocaron durante las
sesiones fueron: Importancia de seguir extendiendo y mejorando
todas las areas de actuacion, la necesidad de consolidacion de los
ESPPU y las redes de comunicacion entre los servicios y la

oportunidad de abrirse a nivel europeo.

Como lineas futuras de actuacién, se acordaron las siguientes

cuestiones:

 Perfilar el uso del sitio Web del encuentro de los SPPU,

generando documentos de trabajos y técnicas profesionales.
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Crear un punto de encuentro (intranet) donde compartir

materiales en el ambito de la actuacién profesional.

« Consolidar las lineas y grupos de trabajo por region o area que
tengan una continuidad y puedan aportar nuevas propuestas

para futuros encuentros.

e Crear una asociaciéon a nivel nacional con todos los servicios de
atencion al alumnado que permita la consolidacién de las

relaciones entre las universidades.

La Universidad de Alicante fue la elegida para tomar las

riendas de la organizacién del proximo encuentro en 2009.

3.5.2. Pagina Web

En el curso 2007/2008 hemos utilizado Google Analytics

(www.google.com/analytics) como sistema de medicion de visitas

Web en todos nuestros proyectos online. A continuacién se ofrece
un informe detallado del trafico que ha generado la Web del SAP
(http://www.uca.es/web/servicios/SAP/) entre el 17/02/2008 y el
07/07/2008 (5 meses aproximadamente).

Tabla 20. Uso del sitio (http://www.uca.es/web/servicios/SAP/)
2.960 Visitas 66,25% Porcentaje de rebote

6.746 Paginas vistas  00:01:39 Promedio de tiempo en el sitio

2,28 Paginas/visita 76,39% Porcentaje de visitas nuevas
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Grafico 4. NUmero de visitas por meses
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En el periodo evaluado hemos recibido 2.960 visitas, de 2.271
usuarios unicos absolutos. Durante el mes de marzo se han
producido 469 visitas, en abril 707, en mayo 645 y en junio 678. Se
han visualizado 6.746 paginas de la Web del SAP, las visitas
repetidas a una misma pagina también se contabilizan en este
dato. El promedio de paginas visualizadas durante una visita ha
sido de 2,28 y la duracién promedio de permanencia ha sido de 1
minuto y 39 segundos en el sitio. Se ha producido un 66,25% de
rebote y un 76,39% de los usuarios han accedido por primera vez a

nuestra Web (ver tabla 20 y grafico 4).

Tabla 21. Perfil técnico de los navegadores utilizados

Porcentaje de

Navegador Visitas o
visitas
Internet Explorer 1.672 56,49%
Firefox 1.236 41,76%
Safari 23 0,78%
Mozilla 20 0,68%
Opera 7 0,24%
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En el total de visitas se han utilizado 7 navegadores. El
56,49% se ha servido de Internet Explorer y el 41,76% Firefox; en
un porcentaje menor han empleado Safari, Mozilla, Opera,
Konqueror respectivamente (ver tabla 21). Un dato curioso es que
algunas personas han accedido mediante consolas como
Playstation Portable En general han usado 6 velocidades de

conexion.

Grafico 5. Porcentajes del trafico de visita

. Trafico directo
1417 (47 B7%)

I Motores de busqueda
1.374 (46 42%)

B Sitios web de referencia
169 (5.71%)

Todas las fuentes de trafico han enviado un total de 2.960
visitas, el 47,87% corresponde a un trafico directo, el 5,71% a
sitios web de referencia y el 46,42% a motores de busqueda (ver
grafico 5).

Las visitas provinieron de 43 paises de 11 regiones
subcontinentales diferentes (ver tabla 22). Se puede observar que
son los paises suramericanos (México, Argentina, Peru, Venezuela,
Colombia, Chile, Bolivia, Guatemala y Ecuador) los que mas visitas

realizan a nuestra Web (356) después de Espafa (2.387).
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Tabla 22. Visitas a la pagina Web desde regiones
subcontinentales

g 33 § g 8
. = o c 29 2,
Regiones del 5 5 O 8 e S
subcontinente @ g 23 & 0 g o
= k=) o E.0 2 = €3
L \@© = Q= o n o] ®
> o (a7} a's o <
1. Sur Europa 2.394 2,44 00:01:47 71,89% 63,87%
2. Sur América 356 1,63 00:01:07 95,51% 75%
3. Central América 165 1,59 00:01:08 94,55% 77,58%
4. Oeste Europa 15 1,60 00:00:33 100% 80%
5. Norte América 11 1,55 00:00:15 100% 72,73%
6. Norte Europa 9 3,33 00:03:18 88,89% 66,67%
7. Este Europa 4 1 00:00:00 100% 100%
8. Caribe 3 1 00:00:00 100% 100%
9. Norte Africa 2 1 00:00:00 100% 100%
10.  Oeste Africa 1 1 00:00:00 100% 100%
11.  Oeste Asia 1 1 00:00:00 100% 100%




Grafico 6. Localizacién de los lugares del territorio espafiol desde
donde se producen las visitas a la Web

Ll 4

Visitas

el | | [ | | EXIE

A nivel nacional se han producido 2.385 visitas a través de 92
ciudades diferentes (ver grafico 6). En la tabla 23 se recogen las
ciudades que han producido mas de 10 visitas a la pagina Web del
SAP. La provincia de Cadiz es la que genera el mayor numero de
visitas (Pt° St® M?: 1.068, Cadiz: 359 y Algeciras: 83); es logico,
dado que la Web se ha disenado principalmente para los
estudiantes de la Universidad de Cadiz distribuidos en diferentes
campus. En segundo lugar Madrid ha realizado 359 visitas, seguida
de Sevilla (58) y Barcelona (51).
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Tabla 23. Visitas desde poblaciones en el territorio nacional

Péginas Promedio de  Porcentaje Porcentaje
Ciudad Visitas e tiempo en el de visitas
visita sitio nuevas de rebote
El Puerto de L
1. Santa Maria 1.068 2,23 00:01:29 64,61% 67,79%
2. Cadiz 359 3,90 00:03:49 58,50% 44,85%
3. Madrid 274 2,04 00:01:23 78,47% 67,88%
4.  Algeciras 83 1,40 00:00:24 98,80% 92,77%
5. Sevilla 58 2,38 00:01:08 84,48% 67,24%
6. Barcelona 51 2,49 00:01:56 86,27% 56,86%
7. Valencia 35 1,74 00:00:50 97,14% 74,29%
8. Granada 33 2,27 00:03:03 78,79% 66,67%
9. Murcia 30 1,60 00:01:10 43,33% 70,00%
10. (not set) 29 2,38 00:00:55 82,76% 55,17%
11. Malaga 27 2,00 00:00:39 77,78% 77,78%
12. Alicante 20 4,25 00:02:56 60,00% 55,00%
13. Almeria 19 2,00 00:00:42 84,21% 57,89%
14. Huelva 14 3,07 00:03:10 92,86% 50,00%
15. Salamanca 13 2,77 00:04:38 92,31% 38,46%
1. palmasde 12 1,75 00:00:35 91,67%  66,67%
" Gran Canaria ’ T ’ ’
17. Vigo 11 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
18. Coérdoba 11 1,18 00:00:20 100,00% 81,82%
19. Jaén 10 2,30 00:02:43 70,00% 70,00%
20. Cartagena 10 1,40 00:01:28 100,00% 70,00%

37



Un total de 331 URL, es La lista de las paginas que mas han

influido en las entradas. En la tabla 24, se recogen las 20 paginas

mas visitadas de la Web del SAP. Como se puede observar, las

personas que visitan nuestra pagina acceden a la pagina principal,

y de ahi se derivan a otras paginas que se relacionan con identificar

a los profesionales del servicio, qué es el SAP, orientaciones para

estudiar en verano, informacion sobre los ESPPU, materiales,

Proyecto Compafiero, etc.

Tabla 24. Paginas mas visitadas

g 8 = 8 8

[72] (2]

5 g &2 Geo 5§

URL @ @9 9% £ 8 €2

c c5 o (o) O ®

£ £33 Ea o = o0

~8’ \8’ 'q_) 6 5

o o ~ a o
1. web/servicios/SAP/ 1.041 663 00:01:11 51,99% 45,05%
2. web/servicios/SAP 602 422 00:01:02 4550% 44,52%
3.  web/servicios/SAP/que/quienes_somos 495 388 00:02:04 77,27% 50,51%
4. web/servicios/SAP/que 389 289 00:01:02 86,99% 43,96%
5.  web/servicios/SAP/estudiarenverano/ 284 241 00:01:49 76,41% 65,49%
6. web/servicios/SAP/encuentro/ 280 201 00:01:05 73,33% 46,79%
7.  web/servicios/SAP/pte 268 205 00:01:46 70,99% 60,82%
8.  web/servicios/SAP/materiales/index_html 238 188 00:01:27 43,33% 35,71%
9. web/servicios/SAP/pc/album 237 133 00:00:59 65,67% 31,22%
10. web/servicios/SAP/pca 218 192 00:01:29 87,59% 69,27%
11.  web/servicios/SAP/pvg/ 188 134 00:01:33 60,40% 52,13%
12. web/servicios/SAP/pc 183 141 00:01:26 53,85% 38,80%
13. web/servicios/SAP/pes/ 169 139 00:01:01 76,84% 56,80%
14. web/servicios/SAP/que/donde 125 100 00:00:42 81,82% 35,20%
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Tabla 24. Paginas mas visitadas

g § o g 8

L 2 < () ()
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15.  web/servicios/SAP/pc/apuntate/ 122 92 00:01:35 93,33% 32,79%
16. web/servicios/SAP/. 102 102 00:00:00 99,02%  99,02%
17. web/servicios/SAP/pc/companeros 84 60 00:00:31 63,64% 20,24%
18. web/servicios/SAP/enlaces 72 60 00:03:15 59,26% 48,61%
19. web/servicios/SAP/encuentro 69 42  00:02:49 40,00% 44,93%
20. web/servicios/SAP/que/memoria/ 68 53 00:01:53 100,00% 20,59%

En la tabla 25 se presentan los resultados sobre fidelizacion

de nuestros usuarios, es decir, el grado en que hemos logrado que

nuestros visitantes vuelvan a nuestro sitio Web de forma periddica

y por propia voluntad. La mayoria, el 76,4% ha visitado el sitio 1

vez, pero observamos que a partir de 15 visitas el porcentaje de

usuarios asiduos aumenta (del 2% al 3,36%).
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Tabla 25. Fidelizaciéon de los usuarios

Namgro Visitas Porcentajg .
de visitas de todas las visitas
1 veces 2.250 76,40%
2 veces 172 5,84%
3 veces 68 2,31%
4 veces 34 1,15%
5 veces 30 1,02%
6 veces 19 0,65%
7 veces 17 0,58%
8 veces 15 0,51%
9-14 veces 46 1,56%
15-25 veces 59 2,00%
26-50 veces 68 2,31%
51-100 veces 99 3,36%
101-200 veces 68 2,31%

Para fidelizar usuarios, hay que ofrecer contenidos de calidad
y novedades constantes. Hemos intentado que nuestra Web sea
actualizada periédicamente con nuevos contenidos utiles, para que
los usuarios vuelvan a visitarla. Como sefialan los especialistas en

paginas Web, para fidelizar visitas lo primero que se debe hacer es
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ponernos en el lugar del usuario, en nuestro caso los estudiantes
principalmente; descubrir qué buscan cuando entra en la pagina y
qué tendria que ofrecer este sitio web para que volvieran a visitarlo.
Hay varias respuestas posibles a esto. En primer lugar, que los
contenidos sean de calidad. Segundo, que se renueve la
informacion que ofrece la pagina, contando con actualizaciones
regulares del sitio. En tercer lugar, que el trato que reciba el usuario
sea agradable y eficiente, que no vea la pagina como un lugar frio e
impersonal, sino como un espacio en el que él es importante y

necesario.

En general, Google Analytics ha resultado una herramienta
sencilla, muy configurable, de facil implementacién y gratuita.
Independientemente de los valores que ha generado o de la
realidad de su métrica Web, a nosotros nos ha resultado muy util
como sistema homogeneizado con el que medimos todos nuestros
proyectos, teniendo asi una serie de datos que nos permiten
evaluar la rentabilidad y la utilidad de las diferentes secciones de
nuestra Web. Por ejemplo, sabiendo el tiempo de permanencia de
los usuarios en las diferentes secciones se puede evaluar si ésta es
de interés o no, y asi decidir en base a estos datos las

modificaciones oportunas.

3.5.3. Medios de Comunicacion

Apariciones en medios de comunicacion durante el curso
2006/2007 (ver tabla 26, ilustracion 8 y 9).
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Tabla 26. Apariciones en medios de comunicacién

. C N° de
Medios de comunicacion . .
apariciones

Television 0
Prensa escrita y on-line
Periédico ADN 17/06/08 2
Espacio Digital Cadiz 05/06/08 1
Radio 0
TOTAL 3

3.5.4. Otros centros

Facultad de Econdémicas (UCA). Colaboracion con el
programa ALAS “Presentacion del SAP vy Habilidades de
Comunicacion” (25/09/2007).

Universidad del Valle (Colombia). Video-conferencia sobre el
proyecto de tutorias entre iguales, coordinado por la Dra. D* Ana
Julia Colmenares de Velez, Directora de la Universidad del Valle
(Sede) Tulua (11/06/2008).

3.6. Produccioén
3.6.1. Materiales elaborados

- Tripticos “Ansiedad ante los examenes”, “Técnicas de estudio”y

“Uso y abuso de drogas” (anexo lll)

« Cuestionario de acceso al SAP
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« Documento de trabajo para la “Organizacién del Tiempo”
- Guia para el estudiante compariero

« Protocolo de actuacién en trastornos relacionados con el

consumo de alcohol
3.6.2. Comunicaciones presentadas en congreso y publicaciones
Ponencias y Comunicaciones presentadas:

“XV Congreso Internacional INFAD: Psicologia y Relaciones
Interpersonales en el Ciclo de Vida”, 2 a 5 de Abril 2008. Evora —
Portugal”

1. Marchena, E., Hervias, F., Galo, C. y Rapp, C. (2008). Servicio

de Asesoramiento psicoldgico en la Universidad de Cadiz.

2. Marchena, E., Galo, C. Hervias, F y Rapp, C. (2008).
Programa de Tutorias entre Iguales en la Universidad de
Cédiz.

3. Marchena, E., Rapp, C., Galo, C. y Hervias, F. (2008).

Factores psicosociales relacionados con el abandono

académico de estudiantes en la educacion superior.

“VII Congreso Internacional Virtual de Educacion-CIVE”. 2 a 22 de
Abril de 2008. On-line.

1. Marchena, E., Cassu, G., Galo, C., Hervias, F. y Rapp, C.
(2008). Servicios de Orientacidon psicopedagogica en

universidades ltalianas.
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“V Congreso Internacional de Psicologia y Educacion: “Los retos
del futuro”. 23, 24 y 25 de Abril de 2008. Oviedo.

1. Marchena, E., Galo, C., Hervias, F., Aguilar, M., Alcalde, C. y
Navarro, J.l. (2008). Programa de Tutorias entre Iguales en la
Universidad de Cadiz.

2. Marchena, E., Hervias, F., Galo, C., Aguilar, M., Alcalde, C. y
Navarro, J.l. (2008). Servicio de Asesoramiento psicoldgico en

la Universidad de Cadiz.

“V Encuentro de Servicios Psicologicos y Psicopedagogicos
Universitarios”. 5 y 6 de Junio de 2008. Cadliz.

1. Marchena, E., Hervias, F., Galo, C. y Rapp, C. (2008).

Materiales para la organizacién eficaz del tiempo.

2. Marchena, E., Rapp, C., Galo, C. y Hervias, F. (2008).
Protocolo de actuacidon en trastornos relacionados con el

consumo de alcohol.

3. Marchena, E., Acebes, F., Galo, C., Hervias, F. y Rapp, C.
(2008). Presencia del SAP en la red: datos sobre el acceso a
la Web.

4. Marchena, E., Galo, C., Hervias, F. y Rapp, C. (2008). Acogida
al alumnado de nuevo ingreso en la Universidad de Cadiz:

Guia de de materiales para el Proyecto Comparnero.
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Publicaciones:

. Marchena, E., Galo, C., Hervias, F. y Rapp, C. Programa de

Tutorias entre Iguales en la Universidad de Cadiz.
Internacional Journal of Developbmental and Educational
Psychology, n° 1 (2).

. Marchena, E., Hervias, F., Galo, C. y Rapp, C. Servicio de

Asesoramiento psicoldégico en la Universidad de Cadiz.
Internacional Journal of Developbmental and Educational
Psychology, n° 1 (2).

Marchena, E., Rapp, C., Galo, C. y Hervias, F. Factores
psicosociales relacionados con el abandono académico de
estudiantes en la educacidén superior. /nternacional Journal of
Developmental and Educational Psychology, n° 1 (2).

Marchena, E., Hervias, F., Galo, C. y Rapp, C. (2008).
Organiza tu tiempo de forma eficaz. Editado por la
Universidad de Cadiz.

Marchena, E., Galo, C., Hervias, F. y Rapp, C. Guia de
materiales del Proyecto Compariero (2008). Editado por la
Universidad de Cadiz.

3.7. Materiales Adquiridos

Libros:

1. Adell i Cueva, M. A. (2006). Estrategias para mejorar el
rendimiento acadeémico de /Jos adolescentes. Madrid:
Piramide.

2. Alarez, L. y cols. (1999). /ntervencion psicoeducativa:

Estrategias para elaborar adaptaciones de acceso. Madrid:

Piramide.
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10.

11.

12.

13.

Begona, E. y col. (2006). Los jovenes y el alcohol. Madrid:
Pirdmide.

Buela Casal, G. y col. (1994). Los trastornos del suerio
evaluacion, tratamiento y prevencion en /a infancia y
adolescencia. Madrid: Piramide.

Caceres, J. y col. (1998). Relacion de pareja en jovenes y
embarazos no deseados. Madrid: Piramide.

Espada, J. P. y col. (2003). Prevencion del uso del alcohol y
del consumo de drogas de sintesis. Programa SALUDA.
Madrid: Piramide.

Fernandez Rodriguez, C. (1994). Aprender a estudiar como
resolver las dificultades en el estudio. Madrid: Piramide.
Fernandez, J. M. (2007). Apoyo psicologico en situaciones de
emergencia. Madrid: Piramide.

Fernandez-Ballesteros, R. (2002). Y... cuando ocurre /o
inevitable. Madrid: Pirdmide.

Garaigordobil, M. (2000). /ntervencion psicologica con
adolescentes: Un programa para el desarrollo de /a
personalidad y la educacion en derechos humanos. Madrid:
Pirdmide.

Garcia-Sanchez, J. N. (2002). Aplicaciones de intervencion
psicopedagogica. Madrid: Piramide

Gavino, A. (2007). Guia de tecnicas de terapia de conducta.
Madrid: Piramide.

Gonzéalez Méndez, R. y Santana Hernandez, J. D. (2001).
Violencia en parejas jovenes Analisis y prevencion. Madrid:

Piramide.

46



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Inglés, C. (2007). Ensefianza de habilidades interpersonales
para adolescentes. Programa PEHIA. Madrid: Piramide.
Labrador, F. J. y cols. (2006). Manual de técnicas de
modificacion y terapia de conducta. Madrid: Piramide.

Macia, D. (2003). Drogas, ¢por queé? educar y prevenir.
Madrid: Piramide.

Macia, D. (2005). Las drogas: Conocer y educar para prevenir.
Madrid: Piramide.

Monjas, M. |. (2006). T7imidez en /a infancia y en la
adolescencia. Madrid: Piramide.

Munduate, L. y Medina, F. J. (2006). Gestion del confiicto,
negociacion y medjiacion. Madrid: Piramide.

Olivares, J. (2005). Profocolo para /a intervencion en
adolescentes con fobia social. Programa IAFS. Madrid:
Pirdmide.

Pérez, M. y cols. (coord.) (2006). Guia de tratamientos
psicologicos eficaces I. Adultos. Madrid: Pirdmide

Pérez, M. y cols. (coord.) (2006). Guia de tratamientos
psicologicos eficaces Il. Psicologia de la Salud. Madrid:
Piramide

Pérez, M. y cols. (coord.) (2006). Guia de tratamientos
psicologicos eficaces Ill. Infancia y adolescencia. Madrid:
Piramide

Raich, R. M. (2001). /magen corporal conocer y valorar e/
propio cuerpo. Madrid: Piramide.

Raich, R. M. (2002). Anorexia y bulimia: Trastornos

alimentarios. Madrid: Piramide.
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26.

27.

28.

29.

Robles, H. y Peralta, M. I. (2007). Programa para el control de/
estres. Madrid: Pirdmide.

Santana, L. E. (2007). Orientacion educativa e intervencion
psicopedagogica. Madrid: Piramide.

Sanz Oro, R. (1996). Evaluacion de programas de orientacion
educativa. Madrid: Piramide.

Secades, R. (2001). Alcoholismo juvenil prevencion y

tratamiento. Madrid: Piramide.

Pruebas y material psicotécnico:

CPS-Cuestionario de personalidad situacional

EPQ-R - Cuestionario de personalidad de Eysenck revisado

Cuestionario de Personalidad 16PF-5

EPI — Cuestionario de personalidad (formas A y B)

CECAD - Cuestionario educativo-clinico: ansiedad y depresién

MCMI-IIl = Inventario clinico multiaxial de Millon I

Guia practica para la interpretacion del MCMI-II

PEABODY - Test de vocabulario en imagenes

PICTA - Programa preventivo sobre imagen corporal y trastornos

de la alimentacioén

Relajacién para nifilos y adolescentes, el entrenamiento autégeno

Claves para la elaboracion de informes psicoldgicos

Raven — Matrices progresivas

Desarrollo de la entrevista

Practica de la dindmica de grupos

La practica de la inteligencia emocional

- Trabajando con grupos. Técnicas de intervencidén
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Gestidn del conflicto, negociacion y mediacion

Trabajar en equipo: talento y talante
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4. Propuestas para el curso 2008/2009
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Podemos afirmar que el Servicio de Atencion Psicoldgica y
Pedagdgica de la Universidad de Cadiz, a pesar de no tener una
estabilidad de los recursos humanos con los que cuenta, se va
consolidado afo tras afo. Ademas, se ha avanzado notablemente
en su infraestructura y en reafirmar sus fines.

Como cada curso académico, uno de los objetivos de la
memoria final, es aportar propuestas dirigidas a modificar aquellos
aspectos susceptibles de mejora, asi como nuevas ideas que
surjan de la dindmica de las actividades realizadas.

Entre las propuestas posibles, para el curso préximo

podemos destacar la relacion de los siguientes objetivos:
- Seqguir consolidando el servicio:

- Crear el reglamento de funcionamiento del SAP, para
posterior propuesta de aprobacion por parte del la Junta de
Gobierno de la UCA.

- Mejorar la dedicacion y el reconocimiento del personal del
SAP.

- Optimizar y mejorar la calidad de las actividades que ofrecemos:

- Definir los sistemas de admisién (con los criterios o

requisitos basicos).

- Organizar los sistemas de evaluacion diagnostica (pruebas
estandarizadas e instrumentos adaptados que se requieren
en el SAP)
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- Crear redes y vias de seguimiento y derivacién adecuadas

(dentro de la UCA y externas).

- Continuar con la formacion y especializacién de los profesionales

que atienden el servicio.

- Visitar y conocer algunos centros en el territorio nacional y

extranjero.
- Solicitar financiacién en el contexto europeo

- Promover y fomentar la cooperacién con servicios homdlogos de

otras universidades.

- Mejorar y dinamizar el uso y el funcionamiento de la pagina Web.
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5. Anexos
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Documentacién fotografica

llustracién 1: Proyecto Comparnero Ill: Grupo de comparieros,
personal del SAP y profesorado.

v]
nomicas
Il

llustracién 2: V Encuentro de Servicios Psicolégicos y
Psicopedagdgicos Universitarios. Dr. D. José Ignacio
Navarro, Dr. D. David Almorza, Dr. Da. Esperanza
Marchena y Dr. D. José Luis Arco.
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llustracion 3: V Encuentro de Servicios Psicologicos vy
Psicopedagdgicos Universitarios. Visita al Castillo de Santa Catalina.

llustracion 4, 5 y 6: Tripticos informativos del SAP.
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OTRA FORMA DE VER LAS DROGAS

UNIVERSIDAD DE CADIZ

llustracién 7: Proyecto Cine-Forum: “Otra forma de ver las drogas”

Diptico informativo.
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El futuro pasa por Selectividad
LA IMPORTANCIA DE ESTAR RELAJADO

Los expertos del Servicio de Atencién Psicolégica y Pedagogica de la UCA recomiendan "pensar en
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llustracioén 8: Diario ADN

(version impresa)
Orientaciones para
prueba de Selectividad.

llustracién 9: Diario ADN
(version digital).
Comentarios en la Web
ADN sobre el SAP.
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