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Introduccion

El siglo XXI provoca cambios a ritmos vertiginosos, transformaciones
que también estan afectando a las empresas. Estas no quieren perder e
ritmo, por lo que exigen a sus profesionales competencias personales y
profesionales que les garanticen el éxito. Una de las competencias mas
demandadas en este sentido es la capacidad de resolucion de conflictos.

Tanto en situaciones de la vida personal, como académica o laboral, nos
encontramos con situaciones en las que hemos tenido que enfrentarnos a
situaciones “conflictivas”; la forma en que las afrontamos nos da una pista
de en qué grado tenemos desarrollada esa competencia.

1. Orientaciones generales

1.1. Definicidon de resolucion de conflictos

Etimologia del conflicto: Viene de la voz latina “conflictos” que deriva del
verbo “confluyere” (combatir, luchar, pelear, etc.).

Un conflicto es una circunstancia en la cual dos 0 mas personas perciben
tener intereses mutuamente incompatibles, ya sea total o parcialmente
contrapuestos y excluyentes, generando un contexto de incomodidad.

La resolucion de conflictos es la “capacidad de alcanzar la mejor
solucién para una situacion problematica”

“Capacidad para resolver eficazmente situaciones, hechos o conflictos en
los que se ponen en juego intereses que pueden afectar a las relaciones
entre personas, hacer peligrar los objetivos, los intereses o la imagen de la
organizacion’

1.2.Tipos de situaciones que generan conflicto:

* Un conflicto puede ser instrumental, el cual va a requerir una solucion
que puede ser llevada a cabo por un equipo de trabajo, de companeros,
individualmente, etc. Puede necesitar la implicacion de competencias
como la habilidad de comunicacién, trabajo en equipo, etc, ademas de la
resolucion de conflictos.

e Otra situacion que genera conflicto, puede ser la que se da entre dos o mas
personas en la que hay intereses diferentes. Esta situacion va a necesitar la
habilidad de negociacion, persuasion, conciliacion, etc.

2. Orientaciones especificas

2.1 Estilos de afrontar un conflicto

El estilo de afrontamiento es el conjunto de creencias, suposiciones y
expectativas generales de un individuo sobre su capacidad para resolver
los conflictos, lo cual influye en la forma de abordarlos. Se pueden distinguir
basicamente entre el “estilo dependiente o de evitacion” y el “estilo de
solucion’
Estilo dependiente o evitacion:

Se culpa a si mismo por el conflicto.

2. Percibe el conflicto como una amenaza importante para su bienestar (fisico,
psiquico, emocional, social, econdmico, autoestima, etc).

3. Maximiza o exagera el dafo o pérdidas posibles y minimiza los beneficios
que se puedan derivar de la solucion del conflicto.

4. Tiene pocas esperanzas de resolver el conflicto con efectividad, por
considerarlo irresoluble o por considerarse incompetente para resolverlo y,
por tanto, lo evita o intenta que alguien se lo resuelva; considera que una
persona competente podria resolvérselo.

Estilo de solucion:
1. Percibe los conflictos como suceses normales e inevitables.

2. Considera los conflictos no como una*amenaza, sino como un reto, como
una oportunidad de crecimiento personal;>aprender algo nuevo, mejorar.

3. No considera el fracaso como una catastrofe, Sino como una experiencia
formadora dentro del proceso de aprendizaje.

4. Cree que el conflicto tiene solucién: “Si tu puedes, yo también puedo’

5. El sujeto se considera a si mismo capaz de encontrar la mejor selucion.

6. Reconoce que para ello necesita tiempo y esfuerzo.

7. Valora la independencia y la persistencia.

2.2. Pasos para solucionar un conflicto:

1. Definicion del problema.

2. Busqueda de alternativas.

3. Analizar y evaluar cada una de las alternativas.
4. Eleccion de la alternativa mas adecuada.

5. Puesta en practica.

2.3. Requisitos para llevar a cabo un proceso de resolucion de conflictos
* El conflicto debe intentar ser resuelto de forma directa.

e Es vital, para que se llegue a una resolucién, que las partes estén
convencidas que se alcanzara tal meta y que la solucién alcanzada sera
conveniente para cada parte afectada.

¢ Asimismo, es importante aceptar el conflicto como un suceso de utilidad.

* Quien sea el encargado de mediar en la busqueda de la resolucion
debera ser firme con que todas las propuestas, opiniones o sentimientos
expresados son verdaderos.

¢ Lo importante es llegar a un acuerdo entre las partes y no-demostrar
quién tenia razon, es mas inteligente, aplicado o impreductivo.



