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INFORME DE ACTIVIDAD CURSO 2017/2018
SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA Y PSICOPEDAGOGICA (SAP)
Centro Universitario de Psicologia Clinica y de la Salud (NICA: 44959. 17/12/2014)

Responsable: Dra. Esperanza Marchena Consejero
Periodo: 01 de septiembre 2017 a 31 de julio de 2018
Fecha de remision del informe: 29 de junio de 2017
Personal SAP:

e Dra. Esperanza Marchena Consejero (PDI)

e Mar Lopez Sinoga (Cap. I)

e Manuel Angel Benito Jiménez (Cap. I)

e Diia. Ana Cristina Zamorano del Castillo-Luna (PAS)
e Cristina Romero Lopez-Alberca (PDI Complemento)

e Jorge Mainé Dominguez (Beca de Colaboracion)

A continuacién, se describe por apartados las actividades desarrolladas por el SAP de la

UCA desde el 01/09/2017 al 31/07/2018.

1. Actividades asistenciales:  Asesoramiento  psicolégico vy
psicopedagogico

Las actividades asistenciales llevadas a cabo a lo largo del curso se recogen en la tabla 1. Se
indica el nimero total de las 384 solicitudes realizadas mediante CAU por campus. Cada
solicitud implica una media de 4 sesiones de asesoramiento psicolégico/psicopedagdgico

presenciales e individualizadas, realizadas de martes a viernes durante todas las semanas

(384x4=1530 sesiones) (grafica 1).

Tabla 1
Asesoramiento psicologico y psicopedagdgico de septiembre 2017 a Julio 2018

Campus | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Total

Jerez 3 8 5 0 3 7 3 4 1 2 2 38
Puerto Real | 20 | 42 21 9 22 13 13 16 14 9 6 185
Cadiz 30 | 25 14 5 4 13 13 12 12 5 3 136

Algeciras 2 8 2 1 1 3 1 5 2 0 0 25

Total CAU | 55 | 83 42 15 | 30 36 30 37 29 16 | 11 384

1.\1 384 x 4 = 1536
Sesiones




M C Univqrs_idad Servicio de Atencidn Psicolagica y Psicopedagdgica
S/ de Cadiz Fac. CC. Educacian. Campus de Puerto Real
Tel. 356 016796 / 621 / Fax. 356 016253

sap@uca.es SAP 0 0

ervicio de Aten,
gogica ¥ Poicone,
et

0
Co

Solicitudes de CAU atendidas

Curso 2017/2018
100

80
60
40
20

Sep 2017 Oct 2017 Nov 2017 Dic 2017 Ene 2018 Feb 2018 Mar Abr2018 May Jun 2018 Jul 2018

2018 2018
s Solicitud de Atencidn a la Discapacidad

s Solicitud de ASESORAMIENTO Psicolégico/Psicopedagdgico INDIVIDUALIZADO
Solicitud de ASESORAMIENTO Psicoldgico/ Psicopedagodgico ON-LINE
Solicitud de Asesoramiento y colaboracién en el PROA del Centro

e Solicitud de APOYO Psicolégico al Programa de PERMANENCIA en la UCA

e Solicitud de ORIENTACION Académica Vocacional y Profesional GRUPAL

e Total

Grafica 1. N° de Atenciones Individuales solicitadas mediante CAU en el curso 2017/2018

Como se observa en la grafica 1, durante los meses de octubre y noviembre es cuando se

reciben mayor nimero de demandas de atenciones psicoldgicas y psicopedagogicas.

Para llevar a cabo la actividad asistencial, ademas del personal adscrito al SAP, hemos
contado con la colaboracion de un grupo de profesores y profesoras del
Departamento de Psicologia de la UCA que son especialistas o con habilitacién sanitaria:
José 1. Navarro, Manuel Aguilar, Pedro Ramiro, Inmaculada Menacho, Federico Hervias,

Cristina Senin, Juan Manuel Picardo, Ana Cuevas, Javier del Rio y Miguel A. Rodriguez.

Teniendo en cuenta el numero de profesionales y de estudiantes asesorados a lo largo de un
curso no resulta facil introducir y actualizar todos los datos del proceso de evaluacion e
intervencion. Serd un reto, como en afios anteriores, patra el curso académico 2018/2019
mejorar el control de la base de datos de los usuarios del SAP en este desempefio
asistencial. Segun los resultados obtenidos, los motivos de consulta se relacionan con bajo
rendimiento (22,1%), ansiedad (17,6%), situaciéon de discapacidad (10,1%) y problemas de
depresion o estado del animo (11%). El 93,5% de los estudiantes asesorados en el SAP son
de nacionalidad espafiola, con una edad media de 24,58 afios (min.:18/max:56, dev.: 6,7), el
56,3% son chicas y el 92,4% refieren estar en situaciéon de desempleo. El 31,7% sefiala que

ha recibido atencién psicolégica anteriormente y que han tomado algin psicofarmaco

2



% C Universidad Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica
S/ de Cadiz Fac. CC. Educacian. Campus de Puerto Real
Tel. 956 06736 / 6211 / Fax. 956 016253
sapluca.es SAP

(15,1%). El 28,6% son estudiantes que estan cursando titulaciones de la rama de CC.
Sociales y Juridicas, el 22,6% de CC. de la Salud, el 11,6% de Arte, Humanidades e
Ingenierfa, el 27,7% a Ciencias y el 8,5% a Ingenierfa y Tecnologfa. El 49,0% pertenecen a
los dos primeros cursos del grado. En cuanto a los datos recogidos a través de la ficha de
acogida, destacamos que el 46,7% refiere no encontrarse bien antes de acudir al SAP, se
sienten con ansiedad (48,7%%), bajos de animo (58,8%), desesperanzados (41,7%), han
pensado en suicidarse (14,6%), con falta de motivacion (36,2%), creen que deben mejorar
sus técnicas de estudio (45,7%), se sienten nervioso/a al realizar los examenes (38,2%) y se

sienten incapaz de hablar en publico (25,6%).

Al finalizar el proceso de intervencion los usuarios evalian el servicio. El 76,9% esta
bastante satisfecho con la informacion recibida y el 92,3% esta bastante satisfecho con la
calidad del profesional que les asesoré. Tan sélo 37 personas (25%) abandona la

intervencion terapéutica.
2. Asesoramiento a estudiantes en Régimen de Permanencia

Asesoramiento a los nuevos estudiantes en RP 2017/2018. Reuniones por centros:

Tabla 2
Reuniones por Centros con estudiantes del R. Permanencia 2017/18
FACULTAD// CENTRO TOTAL | ASISTEN | NOVIEMBRE/DICIEMBRE
ESC. SUP. INGENIERIA 333 38 Lunes 20, 9:30h
FILOSOFIA Y LETRAS 94 19 Miércoles 22, 12:30h.
CIENCIAS 89 5 Jueves 23, 9:30h.
INGENIERIA NAVAL Y OCEANICA 32 1 Jueves 23, 12:00h.
INGENIERIAS MARINA, NAUTICA'Y
RADIOELECTRONICA 45 0 Jueves 23, 12:00h.
MEDICINA 39 18 Martes 28, 9:30h.
ENFERMERIA SALUS INFIRMORUM 3 0 Martes 28, 9:30h.
ENFERMERIA (Alg) 4 0 Martes 28, 10:30
DERECHO (ALG) 26 0 Martes 28, 10:30h.
CC. DEL TRABAJO (ALG) 9 3 Martes 28, 10:30
CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 45 7 Martes 28, 10:30
(ALG)
POLITECNICA SUPERIOR (ALG) 83 5 Martes 28, 12:30h.
CC. DEL MAR Y AMBIENTE 38 4 Miércoles 29, 9:30h.
(CCC) ECONOMICA Y EMPRESARIALES 109 4 Miércoles 29, 10:00h,
DERECHO (J) 101 11 Miércoles, 29, 12:00
CC. DEL TRABAJO ()) 10 3 Miércoles, 29, 12:00
ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA D 3 Miércoles 29, 13:00
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E]Z)C SOCIALES Y LA COMUNICACION 118 15 Miércoles 29, 13:00h,

E]Z)C ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 5 14 Miércoles 29, 13:00h,

ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA (C) 6 Viernes 1, 13:00h.

CC. DEL TRABAJO (C) 47 8 Lunes 4, 09:00h.

CC. EDUCACION 71 Lunes 4, 11:00h.
TOTAL 2017/2018 1357 155

3. Orientacion y tutoria entre iguales: Proyecto Compaiero (PC)

El proyecto de acogida a los nuevos estudiantes en la UCA se desarrollé durante el primer
trimestre del curso académico 2017/18 en los cuatro campus, con una participacién de 18
centros. Inicialmente se inscribieron un total de 868 participantes, finalizando el proyecto

un total de 441 mentores y 2646 noveles (tabla 3).

Esta es la duodécima edicién de dicho proyecto, que comenzo su andadura en la Facultad

de Ciencias de la Educacion y fue ampliandose a otros centros de la Universidad de Cadiz.

Dentro de los servicios que colaboran en la formaciéon del alumnado mentor destacamos:
Biblioteca, Deporte, Prevencion, Igualdad, Vicerrectorado de Alumnado, Vicerrectorado de
Responsabilidad Social y también la colaboracién de la Delegacion de Alumnos, Movilidad

y la Secretaria propia de cada uno de los centros participantes.

Tabla 3
Tutoria entre iguales: Proyecto Compaiiero (PC) 2017/2018
Jerez | Puerto Real | Cadiz | Algeciras Total
N°de Centros Implicados 5 3 5 5 18
N° total de Mentores 134 78 134 95 441
N° total de Noveles 804 468 804 570 2646
N° Coordinadores 24

Las Jornadas de Formacion del PC 2017 /2018, dirigida a los 441 mentores, se celebraron
entre el 14/09/2017 y el 22/09/2017 ajustindose a las fechas disponibles de los centros y
los diferentes campus de la universidad (tabla 4), participando los técnicos y profesionales

de diferentes unidades y servicios de la UCA.
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Tabla 4
Jornadas de Formacion del PC 2017 / 2018

Campus Jerez Puerto Real Cadiz Algeciras Total
N° Mentores 134 78 134 95 441
P 19,20,21 y

echa Jornadas de | 21y22de 14y 15 de 23 de 18y 19 de
Formacion septiembre septiembre . septiembre

septiembre
° En el mes de septiembre se llevan a cabo las jornadas de formacién para los

estudiantes mentores inscritos en el proyecto y la posterior acogida de los nuevos

estudiantes (noveles) en los 18 centros participantes.

° Durante los meses de noviembre y diciembre se coordiné el proceso de evaluacion
de los 441 mentores del PC a través del campus virtual de los 18 centros participantes. Esto
ha permitido proceder a las diferentes evaluaciones por centros, actas y entrega de diplomas

durante los meses de febrero y mayo.

° El 22/02/2018 se lleva a cabo una reunién con los coordinadores de los centros
participantes del P.C y algunos de los servicios que participan en la formacion, para valorar
los resultados del mismo y establecer las propuestas de mejora del préximo curso.
Igualmente se coordina el establecimiento de las pautas de difusion del préximo PC2018,

as{ como la gestion de la solicitud de créditos para el mismo.

° Este afio y como novedad, el SAP se incluye en la RIME (Red Iberoamericana de
mentorfa) para la obtencién del sello de calidad en la funcién orientativa, incluyendo
reuniones peridédicas en los meses de marzo a junio y participando de manera activa en los

grupos de trabajo establecidos.

° En los meses de abril y mayo se hace entrega de los diplomas del P.C en los

diferentes campus.

° A partir del mes de abril comienza el periodo de difusion del Proyecto Companero

2018/2019, con el reparto de carteletia a los 24 coordinadores y participacion a través de
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los stands informativos en centros, Taviras, redes sociales, Web de la UCA, videos

promocionales.. .etc.

° Para el proceso de inscripciéon se elaboran cuestionarios a través del google drive
para los 18 centros, con acceso on-line a los mismos por parte de todos los coordinadores

responsables.

° Actualmente estan abiertas las Inscripciones al Programa de Tutorfa entre iguales,
Proyecto Compafiero 2018/2019. En la tabla 5 se presenta el n° de estudiantes insctitos

hasta la fecha (N=780) por campus y centro:

Tabla 5
Estudiantes inscritos en el PC 2018/2019 (N=780)

Campus de Puerto Real 186
ESI 101
Ciencias de la Educacién 65
E. Naval y Ocednica 20
Campus de Jerez 214
Enfermeria 33
Derecho 58
Ciencias del Trabajo 11
Ciencias Sociales y de la Comunicacion 79
Ciencias Econémicas y Empresariales 33
Campus de Cadiz 232
Medicina 45
Filosofia y Letras 95
Enfermerfa y Fisioterapia 22
Ciencias del Trabajo 32
Ciencias Econémicas y Empresariales 38
Campus de Algeciras 148
Ingenieria 13
Enfermerfa 82
Derecho 26
Ciencias Econémicas y Empresariales 25
Ciencias del Trabajo 2

4. Programa de Apoyo al Aprendizaje (PAA)

Se han puesto en marcha un total de 31 talleres en los diferentes campus en los meses de
noviembre/diciembre y abril/mayo con la participacion de 641 estudiantes, que ha
triplicado la cifra de participantes en los talleres del afio anterior que fue de 242.

Este aumento, también se ha visto reflejado en el alumnado que finalmente ha obtenido el
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crédito ECTS siendo un total de 84, los que han realizado al menos cinco talleres y han
logrado el crédito. A continuacion, pasamos a desglosar los resultados por campus,

tematicas impartidas y alumnado participante:

Tabla 6
Programa de Apoyo al Aprendizaje (PAA) 2017/18
Talleres Jerez | Puerto Real Cadiz Algeciras

1. T. Gestién del Tiempo - 29 21 25 75
2. T. Comunicacion Escrita 10 19 21 - 50
3. T. Trabajo en Equipo 14 18 13 25 70
4. T. Atencioén y Memorizacion - 40 24 25 89
5. T. Autoestima 20 47 24 - 91
6. T. Habilidades Sociales 8 34 2 - 44
7. T. Comunicacién Oral - - - 2 2
8. T. Autocontrol 32 42 - 25 99
9. T. Automanejo de emociones | 7 11 - - 18
10. T. Técnicas de entrevistas i i 35 i 35

para el empleo (Filosofia)
11. T. Técnicas de Estudios

. - 5 - - 5

(Ciencias)
12. La “Voz como herramienta” 10 10
13. Belaclones saludable de 10 25 35

pareja
14. Comunicacién escrita en el

TEG 18 18
TOTAL de Asistentes 101 263 150 127 641

5. Actividades preventivas. Programa de Aprendizaje, Salud y Bienestar

en la UCA

e 10/10/2017: Dia Mundial de la Salud Mental. Difusién y patticipacion a través de
las redes sociales, de contenidos relacionados con el programa de prevencion y

bienestar psicosocial del dia mundial de la Salud Mental

Asistencia de 250 estudiantes a las Jornada y mesa redonda para sensibilizar y
reflexionar sobre los problemas de salud mental y los riesgos en el ambito laboral.
“Estudiar sin mascaras, trabajar sin barreras”, mesa moderada por la directora del
SAP: Esperanza Marchena, contando con profesionales de diferentes centros

comunitarios: Dra. Carmen de Manuel (USMI), Dr. Jests de la Higuera (UGC) y Dr.
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José Ramoén Muriel (CTA), que trataron temas sobre el bienestar infantil, el estigma y

la salud mental y el diagnéstico dual y los programas de incorporacion social.

® 01/12/2017. Cootdinacién y patticipacion del Dia Mundial de la lucha contra el
VIH en colaboracién con la Cruz Roja. Colocacion de stands informativos y reparto
de materiales, en los Campus de Jerez, Cadiz y Puerto Real. Participando los centros
de Ingenierfa, Medicina y diferentes centros del Campus de Jerez (Enfermeria,

Derecho, Ciencias Sociales y de la Comunicacion, etc.).

® 01/12/2017 Jornada de sensibilizacién por el Dia Mundial de la Discapacidad en
colaboracion con FEGADI, con stand informativo en el acceso de la Facultad de

Ciencias de la Educacion en el Campus de Puerto Real.

® (02/12/2017. Participacion en el Acto institucional y provincial de la entrega de

premios de FEGADI COCEMEFE en Jerez de la Frontera.

® En la semana del 23/04 al 26/04 Otganizacion y participacion de las jornadas de
Prevencién del VIH en los Campus de Jerez, Puerto Real y Algeciras, con la

colaboracién de la cruz roja espafiola.

® Organizacion y participacion del “Dia mundial sin tabaco” en la Facultad de Ciencias
de la Educacién, con la participaciéon de la cruz roja espafiola y el servicio de

prevencion de la UCA.

6. Atencion a la Discapacidad

® Scguimientos via presencial, on-line, ...de 122 alumnos/as con discapacidad.
® Remisién de informes con adaptaciones a 284 profesores.

® Remisién de orientaciones sobre discapacidad fisica, visual y auditiva a diferentes
profesores con alumnado con estas caracteristicas. (Matematicas, FYCO, Relaciones
Laborales, Psicologia, Trabajo Social, Quimica, Ingenierfa Mecanica e Industrial de

Algeciras, Lingtistica, Fisioterapia, Historia, Biotecnologia y profesorado responsable
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alumnado ERASMUS) y a Coordinadores de Titulacion (Lingtistica, Psicologfa,

Derecho, Primaria, Fisioterapia, Historia y Biotecnologia)
Remisiéon de informes de alumnado al CSLM: 2
Informacioén a los 228 estudiantes con discapacidad reconocida sobre:

® Becas ONCE-CRUE, Becas Oportunidad al Talento ONCE- CERMI-CRUE,

Becas Prevert, Becas Universia
® Programa Coaching de Fundacion Universia

® Informacion sobre curso de inglés para personas con discapacidad (ONCE)

y oferta de Empleo Alarcos.

® Informacién sobre la unidad de atencién a discapacidad a alumnos/as, una vez

concluido el primer periodo de examenes.
® Informacién sobre Unidad Inserta Empleo.
Atencion al alumnado ERASMUS: 2
Atencion y gestion para alumno discapacitado del aula de mayores.
Atencion a PDI con discapacidad: 1
Atencién a padres/madres: 3
Reunién con profesorado de alumno con Sindrome de Asperger

Atencion, orientacién y seguimiento a 2 estudiantes mentores de apoyo para el

alumnado con discapacidad.

Gestiones con el servicio de bibliotecas y la ONCE para que los ordenadores

dispongan de los programas adecuados para alumnado ciego o deficiente visual.
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Coordinacién con profesores de la ONCE, instructora tiflotécnica y servicio de
Biblioteca de la UCA para cuestiones relacionadas con los ordenadores para el
alumnado ciego o deficiente visual. (renovacién de programas informaticos,

disposicion de equipos para examenes, adecuacion de ordenadores...)

16/11/ 2017. Firma del convenio UCA con FEGADI (Federacion Gaditana de

Personas con discapacidad) diferentes gestiones previas a la firma.

30/10/ 2017. Participacién en la I Jornada de Movilidad Sostenible en la UCA,
colaborando junto a FEGADI en estand informativo y en un pequefio circuito de
simulacion para dar a conocer las barreras y obstaculos con los que se encuentran las

personas con discapacidad.

Coordinaciéon con FEGADI (Federaciéon Gaditana de Personas con discapacidad)

para actividades a desarrollar en el presente curso.

Gestiones para eliminacion de barreras con el Servicio de Infraestructuras en la
Facultad de Educacién (tiras en escalones y para la eliminaciéon de barreras en
escalones de acceso al bar) y cuestiones relativas a aparcamiento para personas con

movilidad reducida.

Gestiones con Infraestructuras y Servicio de patrimonio para facilitar silla a alumna

con problemas osteoarticulares.

23/11/2017. Asistencia y participacion a las II Jornadas de Trabajo sobre
“Inclusion de las Personas con Discapacidad en la Universidades Publicas

Andaluzas” celebradas en la Universidad de Granada.

Gestion de Intérprete de Lengua de Signos Espafiola para alumnos sordos, apoyo a

examenes del CSLM, jornadas o congresos.

Remision de informe anual sobre ejecucion de la ley 11/2011 de 5 de diciembre por

la que se regula el uso de lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la

10
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comunicaciéon oral en las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordo-

ceguera a la Unidad de Informacion para que sea enviado a la Junta de Andalucia.

7. Actividades de formacion en Grado y Posgrado e Investigacion.

Practicas de formacion de 5 estudiantes del grado de Psicologia de la UCA.

® Practicas Curriculares de 3 estudiantes de 4°curso del Grado de Psicologia de la

UCA

® Pricticas de formaciéon en el SAP de 1 estudiante del Master de Psicologia

Sanitaria de la UGR.

® Asistencia y participacion a la Conferencia Internacional de los Sistemas
Tecnolégicos para la Mejora Multicultural —TEEM, 2017- y al X Congreso
Internacional y Nacional de Psicologia Clinica en Santiago de Compostela del 16
al 19 de noviembre. Presentacion de comunicacion: “Intervenciones psicologicas on-

line en un contexto universitario”.

®  Organizacién de la jornada de formacién “Atencion eficaz del alumnado con ceguera
o deficiencia visual” en colaboracion con la ONCE, dirigida al profesorado vy

estudiantes de la UCA. N° de asistentes: 80 aprox.

® Actividad en colaboracion con FEGADI (Federacién Gaditana de Personas con

discapacidad) para alumnado que cursan dos asignaturas relacionadas con la atencién a

la diversidad del grado de Ed. Infantil y Ed. Primaria.

® Organizacion de la jornada en conmemoracion del “Dia Internacional de la
concienciacion sobre el autismo” en colaboracién con la Asociaciéon de Autismo
Cadiz y la Asociacién Sindrome de Asperger. Asistencia de 300 estudiantes de los
grados de Ed. Infantil, Primaria y Psicologfa. Visita de usuarios del Centro de Autismo

de Puerto Real a la Facultad de CC. de la Educacioén y lectura del manifiesto.

® Asistencia de miembros del SAP al Encuentro Andaluz de Servicios de Atencion

Psicolégica y Psicopedagégica Universitarios (ESPPU-Andaluz) en la Universidad

11
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de Jaén. Se presenta comunicacion sobre “Aspectos Basicos sobre la Atencion

Psicolégica Telematica”.

® Asistencia del equipo del SAP al Encuentro Nacional de Servicios de Atencién
Psicologica y Psicopedagégica Universitarios (ESPPU-Nacional) en la
Universidad de Sevilla. Se presentan 2 poéster sobre “Atenciéon individualizada:
ansiedad en estudiantes universitarios” y otro sobre “Conductas de acoso en la

universidad: acoso laboral y entre estudiantes”.

8. Otras Actividades.

e Reunién semanal del equipo de trabajo del SAP todos los miércoles de 9:00 a 11:00 h.

e DParticipacion en el acto de bienvenida de alumnos Erasmus/Visitantes, en la Facultad

de Filosofia y Letras del Campus de Cadiz.
e Reuniones de coordinacién con la Cruz Roja Espafola.

e Apoyo y asesoramiento en los meses de Junio/Septiembre a los estudiantes que se

presentan a las pruebas de acceso y admision a la universidad de Cadiz (selectividad).

e Participacion del SAP en las X Jornadas de orientaciéon universitaria.
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