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1. Orientaciones generales

Muchos son los cambios que se estan produciendo en la sociedad que exigen
nuevas actitudes y planteamientos por parte de los individuos. No podemos dejar
que las cosas sucedan y permanecer ajenos a tales circunstancias, pues nos
generaria inseguridad hacia nuestro propio futuro. Para que esto no ocurra, hemos
de ir ajustando nuestro comportamiento a las nuevas normas, es decir, debemos
adaptarnos.

1.1. Definicién de adaptacién al cambio

Capacidad para adaptarse y avenirse a los cambios, modificando si fuera
necesario la propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando
surgen dificultades, nueva informacion o cambios en el medio, ya sean del entorno
exterior, de la propia organizacion, del cliente o de los requerimientos del trabajo
en si.

Esta competencia hace referencia a la versatilidad en el comportamiento, en la
emisién de conductas adaptativas y no tanto a los cambios de tipo cognitivos o en
los sistemas de valores, expectativas y/o creencias del sujeto.

1.2. Caracteristicas que deben desarrollarse

Las personas con esta competencia son capaces de adquirir nuevas pericias

o habilidades, capaces también de incorporarse facilimente a un nuevo equipo
de trabajo, permanecen abiertas a los nuevos datos y pueden renunciar a las

antiguas creencias y adaptarse a los nuevos tiempos.

- Aceptan y se adaptan facilmente a los cambios
- Responden al cambio con flexibilidad
- Son promotores del cambio

- Manejan adecuadamente las multiples demandas, reorganizan pronto las
prioridades

- Adaptan sus respuestas y tacticas a las circunstancias cambiantes

- Tienen una vision flexible de los acontecimientos

2. Orientaciones especificas

2.1. El proceso del cambio

El cambio es un proceso necesario; a través de él, se crea un crecimiento
personal, social y organizacional. Con el cambio se genera una evolucién
en todas las areas y existe una renovacion de los métodos y estrategias
empleadas. El cambio genera una mayor creatividad.

En el ambito personal este proceso de cambio consiste en:
a. ldentificar situaciones y momentos que requieran una nueva respuesta

b. Anticiparse a las situaciones de cambio, previendo las posibles
consecuencias

c. Analizar las situaciones y encontrar las adecuadas respuestas personales

d. Adaptarse con eficacia a las distintas y variadas situaciones que se nos
plantean en la conveniencia y gestion con personas o grupos diversos

Cuando los cambios se dan en las organizaciones de trabajo, las personas
deben:

* Ser abiertas y responder constructivamente a los cambios en las
organizaciones y en el entorno personal

* Aceptar los cambios y buscar la posibilidad y oportunidad de desarrollarse
personal y profesionalmente

e Apoyar y promover nuevos planes y procesos

* Encontrar soluciones para mejorar las estrategias existentes

Hay ideas erréneas que generan confusién con respecto a proceso de cambio,
estas son:

* El cambio es el resultado de una reaccién ante un problema
* El cambio solo afecta a la estructura organizativa

» Todos nos adecuamos por igual al cambio

¢Qué sucede con el aspecto emocional del ser humano?

En tanto que las emociones son el motor de la accion y éstas pueden
ser positivas o negativas y de diferente intensidad, esas emociones y
los comportamientos que las pueden suceder, pueden ser favorables
(promoviendo el crecimiento) o adversas (impidiendo el crecimiento).

Asi, el estado de alegria puede ser positivo mientras sea el motor motivacional
en la realizacion de proyectos, sin embargo, si éste rebasa los niveles
normales hasta convertirse en euforia, puede ocasionar una pérdida de
objetividad y caer en imprudencia. (Monroy, 1995).

Segun lo dicho anteriormente, es importante que antes de emprender el cambio:

- Conozcamos las propias emociones, refiriéndonos a ellas como la capacidad
de descubrir cuales son nuestros sentimientos, ya que es una buena guia para
asumir decisiones.

- Manejemos las emociones propias, pues nos va a permitir recuperarnos mejor
de las dificultades.

- Conozcamos la propia motivacién, ya que hara que nos movilicemos hacia el
cambio.

- Reconozcamos emociones en los demas, y captemos sefiales que indiquen qué
es lo que quieren y qué necesitan.

2.2. Resistencia al cambio

Se puede definir como aquellas fuerzas restrictivas que obstaculizan un cambio.
Es un fendmeno psicosocial que nos muestra basicamente tres aspectos:

* Habla de la importancia que la persona concede al cambio

* Informa sobre el grado de apertura que el sujeto tiene

* Facilita la deteccion de los temores que experimenta y los efectos que presiente
En este proceso podemos distinguir cuatro etapas:

Etapa 1. Negacion o impacto inicial: en la que el individuo percibe un peligro
generado por el cambio, siente ansiedad, tiene dificultades para dominar1a nueva
situacion y prefiere quedarse en el pasado. Hay una fuerte predisposicion-a creer
que nada cambia y se desea que todo permanezca igual. En consecuencia, la
destreza para afrontar cambios es muy baja.

Etapa 2. Defensa: el individuo se aferra a las costumbres y tradiciones evitando la
realidad. Puede empezar a realizar una valoracion de las ventajas y desventajas
que ofrece el cambio y comenzar la etapa de aceptacién. Se toma conciencia de
la situacién y se duda sobre el modo de actuar.

Etapa 3. Aceptacion: en esta etapa hay tres novedades importantes:
* Se empieza a reconocer y a aceptar algunos cambios
* Se‘empieza afenunciar a comportamientos de resistencia

* Se empieza a experimentar la necesidad de encauzar y de aprender a manejar
algunos resortes de la transformacion

Etapa 4. Adaptacion o asimilacién: cuando las consecuencias del cambio se
hacen evidentes y provocan satisfacciones en el individuo, dando nuevamente
sentido a su vida. Se abandona la idea de estabilidad por la de transformaciones
constantes.



